
บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1. ความสําคัญของปญหาการวิจัย 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเปนมหาวิทยาลัยเปดแหงแรกของประเทศไทยโดยใช

รูปแบบการจัดการเรียนทางไกล เปนการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาท่ีสถาบันการศึกษาทางไกล  

จัดข้ึน โดยผูเรียนและผูสอนอยูตางถ่ินตางท่ีกันถายทอดเนื้อหาและประสบการณดวยระบบการสอน

ทางไกลผานสื่อการสอน ใชรูปแบบการศึกษาทางไกลท่ียึดโครงสรางสื่อการศึกษา โดยใชสื่อสิ่งพิมพ

เปนสื่อหลักในรูปตําราทางไกลใหนักศึกษาศึกษาดวยตนเอง และมีแบบฝกปฏิบัติเปนสื่อหลัก และมี

สื่อเสริมในรูปรายการวิทยุกระจายเสียง และรายการวิทยุโทรทัศน สื่อโสตทัศน สื่ออิเล็กทรอนิกสและ

โทรคมนาคม ในปจจุบันสื่อประเภทตางๆ ท่ีใชสําหรับนักศึกษากําลังมีการพัฒนาจากรูปแบบเดิม    

มาเปนรูปแบบดิจิทัลหรือปรากฎเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียน 

การสอนและสอดคลองตามแผนปฏิรูป มสธ. ป 2561  

 ท้ังนี้  การจัดสภาพแวดลอมการเรียน (Learning Environment) ในปจจุบันของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มุงเนนเพ่ือใหผูเรียนสามารถเขาถึงการเรียนไดทุกท่ีทุกเวลาใหผูเรียน

รูสึกอิสระในการเรียนดวยการใชแพลตฟอรมออนไลน ซ่ึงเปนแพลตฟอรมท่ีนิยมมากในปจจุบัน  

โดยแพลตฟอรมออนไลนถูกระบุวามีประโยชนตอการเรียนการสอนหลายประการ เชน สามารถเขาถึง

การเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลาเพ่ิมแรงจูงใจ การเขาถึงรูปแบบการเรียนรู โอกาสท่ีเกิดการเรียนอยางอิสระ 

เปนตน 

 อยางไรก็ตาม ในชวงเวลาท่ีผานมามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดประสบปญหา

หลายดาน โดยเฉพาะดานจํานวนนักศึกษาท่ีลดลงอยางตอเนื่อง ปญหาดานการพัฒนาระบบการจัด

การศึกษาทางไกลใหมีประสิทธิภาพทันสมัย (คณะกรรมการปฏิรูปมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2561) นอกจากนี้ประเทศไทยกําลังเคลื่อนตัวเขาสูสังคมผูสูงวัย ท้ังยังมีอัตราการเกิดท่ีนอยลง และ

เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคศตวรรษท่ี 21 เปนผลทําใหเกิดวิกฤตในวงการ

มหาวิทยาลัยไทย สภาวะขาดแคลนผูเรียนเปนอยางมาก ทางดานมหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย 

(ทปอ.) กลาววา จํานวนรับนักศึกษาประจําปการศึกษา 2561 ในทุกมหาวิทยาลัยท้ังขนาดเล็กและ

ขนาดใหญ จํานวนรับนักศึกษาลดลงรอยละ 10 – 15 สาเหตุมาจากจํานวนเด็กท่ีจบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาปท่ี 6 ลดลง และแนวคิดของเด็กรุนใหมสวนใหญเห็นวาทํางานกอนแลวคอยกลับมาเรียน 

(มติชน ออนไลน, 2561) นอกจากนี้ในชวงตนปพุทธศักราช 2563 เกิดปญหาสถานการณระบาดของ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดงดกิจกรรมการสอนเสริม

แบบเผชิญหนา (สํานักงานสภามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2563) มหาวิทยาลัย  
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จึงมีมาตรการจัดการเรียนการสอนผานสื่อ e-Learning และใชสื่อตางๆ ท่ีทางมหาวิทยาลัยมีอยู

เผยแพรผานสัญญาณวิทยุ โทรทัศน และเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือใหนักศึกษาสามารถเรียนไดดวย

ตนเองทุกท่ี และทุกเวลา   

 จากการสํารวจพบวา การเขาถึงสื่อตางๆ ท่ีมหาวิทยาลัยจัดเตรียมใหนักศึกษานั้นมี

หลากหลายและกระจัดกระจายมาก ทําใหยากตอการประชาสัมพันธ และการเขาถึงสื่อสําหรับ

นักศึกษา สงผลใหนักศึกษาของมหาวิทยาลัยไมทราบวามีสื่ออ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากตําราเรียนอยู หรือ

ทราบวามีอยู แตก็ไมสามารถติดตามหรือเขาถึงไดทุกสื่อเนื่องจากถูกเผยแพรในชองทางท่ีหลากหลาย 

ยากและวุนวายตอการเขาถึง (สํานักเทคโนโลยีการศึกษา, 2563) 

 ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาการพัฒนานวัตกรรมสื่อการศึกษาทางไกลโดยเฉพาะการจัดการเรียน 

โดยแพลตฟอรมออนไลนท่ีสามารถรองรับไดทุกอุปกรณ ไมวาจะเปนคอมพิวเตอรตั้งโตะ โนตบุค 

สมารตโฟนและแทปเล็ต สามารถใชงานไดทุกระบบไมวา Window/iOS/Android และใชงานไดสอง

รูปแบบ คือ mobile application และ web application โดยมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ คือ การมี

ปฏิสัมพันธแบบเรียลไทม และการปฏิสัมพันธแบบไมเรียลไทม นอกจากนี้ยังตองรวบรวมสื่อตางๆ 

ของมหาวิทยาลัยไวท่ีชองทางเดียว และผูสอนและผูเรียนสามารถสรางเนื้อหาและสื่อเบื้องตนใน

แพลตฟอรมไดเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู สามารถเขาถึงไดงายและมีประสิทธิภาพ จะชวยยกระดับ

คุณภาพมาตรฐานของผูเรียนสอดคลองกับแผนปฏิรูป มสธ. และใหผูเรียนเขาถึงความรูไดทุกท่ี      

ทุกเวลา เพ่ือสรางสังคมการเรียนรูตลอดชีวิตมีความสําคัญอยางยิ่ง ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 

ท่ี 2 ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา ประจําป 2562 การพัฒนานวัตกรรมสื่อการศึกษาทางไกล และมี

ความเชื่อมโยงกับนโยบายและยุทธศาสตรชาติ ผูวิจัยจึงไดดําเนินการวิจัยเรื่อง “การพัฒนา

แพลตฟอรม “STOU Media for all” สําหรับการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” 

เพ่ือใหไดนวัตกรรมสื่อการศึกษาทางไกลชวยยกระดับคุณภาพมาตรฐานของผูเรียนสอดคลองกับแผน

ปฏิรูป มสธ. ใหผูเรียนเขาถึงความรูไดทุกท่ี ทุกเวลาอยางรวดเร็ว งายดาย และตนทุนต่ําเพ่ือสราง

สังคมการเรียนรูในยุคดิจิทัลสําหรับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอยาง

ยั่งยืน 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 2.1 เ พ่ือพัฒนาแพลตฟอรม “STOU Media for all” สําหรับการศึกษาทางไกล               

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 2.2 เพ่ือศึกษาผลการใชแพลตฟอรม “STOU Media for all” สําหรับการศึกษาทางไกล

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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3. สมมติฐานการวิจัย 

 3.1 นักศึกษาท่ีเรียนดวยแพลตฟอรม “STOU Media for all” มีความกาวหนาหลังเรียน 

ผานตามเกณฑท่ีกําหนดรอยละ 80 

 3.2 นักศึกษาท่ีเรียนดวยแพลตฟอรม “STOU Media for all” มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาแพลตฟอรม STOU Media for all สําหรับ

การศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” ครอบคลุมหลักการ ทฤษฎี แนวคิดท่ีเก่ียวของ

ดังนี้  (1) การศึกษาทางไกล(2) สื่อเพ่ือการศึกษาทางไกล (3) แบบจําลองการศึกษาทางไกลของ มสธ. 

(4) หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของ มสธ. (5) แพลตฟอรม (6) ทฤษฎี     

ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเก่ียวของ (7) ระบบการจัดการเรียนการสอน Moodle และ 

(8) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

หลักการ ทฤษฎี และแนวคิด 

   (1) การศึกษาทางไกล 

   (2) สื่อเพ่ือการศึกษา

ทางไกล  

   (3) แบบจําลองการศึกษา    

ทางไกลของ มสธ.  

   (4) หลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอนระดับ

ปริญญาตรีของ มสธ.  

   (5) แพลตฟอรม  

   (6) ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับ

การจัดการเรียนการสอนท่ี

เก่ียวของ  

   (7) ระบบการจัดการเรียน

การสอน Moodle  

   (8) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การพัฒนาแพลตฟอรม 

STOU Media for all 

สําหรับการศึกษา

ทางไกลมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช 

   (1) ความกาวหนา

ทางการเรียนของ

นักศึกษาท่ีเรียนดวย

แพลตฟอรม STOU 

Media for all  

   (2) ความพึงพอใจ

ของนักศึกษาท่ีเรียน

แพลตฟอรม STOU 

Media for all 
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5. ขอบเขตการวิจัย  

 5.1 ขอบเขตประชากรการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัย- 

ธรรมาธิราช ท่ีลงทะเบียนในภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2563 ในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ซ่ึงไมเคย

ลงทะเบียนในชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลกมากอน 

 5.2 ขอบขายเนื้อหาการวิจัย ครอบคลุม หลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก ท่ีเปดสอนในภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 

2563 โดยใชแพลตฟอรม “STOU Media for all” เปนสื่อเดียวในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจาก

รวมสื่อหลักและสื่อเสริมเขาไวดวยกัน ชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลกเปนตัวแทนของชุดวิชาอ่ืน ๆ 

เพราะชุดวิชานี้มีสื่อครบ ท้ัง รายการเสียง รายการวิดีโอ หนังสือ และการสอนเสริม 

 5.3 ระยะเวลาการวิจัย 1 ป 

 

6. นิยามศัพท 

 6.1 การพัฒนาแพลตฟอรม “STOU Media for all” หมายถึง การนําแพลตฟอรมท่ี

สรางข้ึนตามตนแบบข้ันตอน/กระบวนการผลิตและตัวแพลตฟอรม และตนแบบตัวแพลตฟอรม 

ตนแบบท่ีพัฒนาข้ึนผานการประเมินคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิอยูในระดับดีมากถึงดี กอนนําไปใชกับ

กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา 

 6.2 การผลิตแพลตฟอรม “STOU Media for all” หมายถึง การพัฒนาองคประกอบ 

ข้ันตอน/กระบวนการผลิต และแบบจําลองการผลิตสื่อหลักในการศึกษาทางไกลของ มสธ. ท่ีมีการ

จัดระบบการบริหารและจัดการเรียน การจัดการสื่อการเรียนการสอน การจัดการขอมูล การสราง

เครื่องมือสงเสริมการเรียนการสอน และการทดสอบและประเมินผล ท่ีประกอบดวย 9 ข้ันตอน ข้ันท่ี 

1 ศึกษาและวิเคราะหคําอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค รายชื่อหนวย แผนการสอนประจําหนวยและ

ตอน และรายละเอียดของเนื้อหา ข้ันท่ี 2 กําหนดวัตถุประสงคท่ีผูเรียนไดรับจากการเรียน ข้ันท่ี 3 

รวบรวมเนื้อหาสาระและกําหนดสื่อการสอนของชุดวิชา ข้ันท่ี 4 ออกแบบรูปแบบของการนําเสนอ

เนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนการสอน ข้ันท่ี 5 จัดทําสื่อการศึกษาและกิจกรรมของชุดวิชามาลง

ไวในแพลตฟอรม ข้ันท่ี 6 ออกแบบชองทางการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน และผูเรียนกับ

ผูเรียน ข้ันท่ี 7 จัดการเรียนการสอนโดยผลิตแพลตฟอรมเปนสื่อหลักในการเรียนการสอน ข้ันท่ี 8 

ผลิตและตรวจสอบคุณภาพแพลตฟอรม และข้ันท่ี 9 ทดสอบประสิทธิภาพแพลตฟอรม 

 6.3 แพลตฟอรม “STOU Media for all” หมายถึง สื่อท่ีใชในระบบการสอนทางไกล

ของ มสธ. พัฒนาข้ึนตามแบบจําลองการผลิตแพลตฟอรม มีสวนประกอบ ดังนี้ (1) การบริหารจัดการ

ผูใชงาน (2) การจัดหาบทเรียน (3) การทดสอบและประเมินผล (4) การสรางเครื่องมือสื่อเสริม 



5 

 

การเรียนการสอน (5) การจัดการขอมูล และ (6) การจัดการสื่อการเรียนการสอน ผลิตข้ึนเปนสื่อใน

ชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก ท่ีอยูในหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตร ี

 6.4 ผลการใชแพลตฟอรม “STOU Media for all” หมายถึง การนําแพลตฟอรมท่ีสราง

ข้ึนตามตนแบบข้ันตอน/กระบวนการผลิตและตัวแพลตฟอรมมาใชเปนสื่อหลักในชุดวิชา 10152  

ไทยกับสังคมโลก เพ่ือศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของนักศึกษาและความพึงพอใจของนักศึกษา

ท่ีมีตอแพลตฟอรม 

 6.5 สื่อหลัก หมายถึง สื่อเดียวท่ีใชถายทอดเนื้อหาสาระท่ีผูเรียนตองรูโดยรวมสื่อ 

ทุกประเภทไวในสื่อหลักในรูปแบบแพลตฟอรมท่ีรวบรวมเอกสารการสอนในรูป e-book แบบฝก

ปฏิบัติ สื่อและแหลงการเรียนรู การสอนเสริม การประเมินตนเองกอนเรียนและหลังเรียน และการ

ปฏิสัมพันธ 

 6.6 ชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก หมายถึงชุดวิชาในหมวดการศึกษาท่ัวไปใน

หลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 6 หนวยกิต ท่ีใชแพลตฟอรม “STOU Media for all” 

เปนสื่อหลักในรูปสื่อเดียวแทนเอกสารการสอนของชุดวิชานี ้

 6.7 ความกาวหนาทางการเรยีน หมายถึง คะแนนหลังเรียนของนักศึกษาแตละคนท่ีเปน

กลุมตัวอยางตองผานตามเกณฑท่ีกําหนดรอยละ 80 

 6.8 ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงความรูสึกของนักศึกษาท่ีเรียนดวยแพลตฟอรม

จากการสอบถามดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ ในดานคุณภาพ และผลท่ีนักศึกษาไดรับจากการ

เรียนดวยแพลตฟอรม 

 6.9 นักศึกษา หมายถึง ผูท่ีเรียนและลงทะเบียนในชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก 

ในภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2563 ท่ีเปนกลุมตัวอยางในการเรียนดวยแพลตฟอรม 

 

7. ประโยชนท่ีไดรับ 

 7.1 มหาวิทยาลัยไดแพลตฟอรม “STOU Media for all” สําหรับการศึกษาทางไกล

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือชวยใหการเรียนของนักศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 7.2 มหาวิทยาลัยไดใชสื่อรูปแบบตางๆท่ีมีอยางมีประสิทธิภาพโดยผานแพลตฟอรม 

“STOU Media for all” สําหรับการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชสนองตามแผน 

มสธ. และการปฎิรปู มสธ. 


